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Положени
о гарантийных сроках и сроках службы

на стоматолоfические услуги,
оказываемые ООО <<АксисЩент>>

Настоящее Положение о гарантийных сроках и сроках службы на

стоматологические услуги, оказываемые обшеством с ограниченной
ответственностью <Аксис!ент> (лалее - Положение) определяет гарантийные
сроки и сроки службы на медицинские (стоматологические) услуги в обшестве
с ограниченной ответственностью <АксисЩент)) (далее - ООО <АксисЩент>).

Настоящее положение разработано на основе и в соответствии с

Законом Республики Беларусь кО здравоохранении)), Законом Республики
Беларусь кО зашите прав потребителей>>., иными актами законодательства
Республики Беларусь.

Настоящее Положение, наряду с другими локальными актами ООО
<Аксисtент)):, регулирует взаимоотношения, при оказании медицинской
стоматологической помоши пациентом и ()IIрсl(сJIяс,I, cp()Kll lili)ittll,i,.
м с.ilи l l1,1 l IcK l,tc yc]lyI,1{, l l()ряjl()к их 1;g,,,r,,,)ItJ lc l I и я.

Настоящее Положение обязательно для работников ООО кАксисtент)) и
всех пациентов' обраrцающихся за оказанием стоматологических услуг.
Пациент, либо его законный представитель, знакомится с настояшим
Положением устно и самостоятельно, в том числе на Сайте ООО
<АксисlентD.

Дi {млtltис,l,рiltlия c,l,()Nltt,I,ojl()1-1.{lIccK()0,сr lцerl,I,p:l ()(Х) tt.\|i,t }:,

гараIll,tJрует,, tll() все рабо,I,I)I I.I услуr,и RыIIоJltlяю,I,ся IILl ()cII()ItltIlljlI ]ii;.:
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1. Термины и определения.

Гарантийный срок - это ка.,rендарный период, в течение которого

результат работы (услуги) должен соответствовать требованиям к его
качеству, определенным в порядке, установленном законодательством.

Срок службы - ксLлендарный период, в течение которого исполнитель
обязуется обеспечивать потребителю возможности использования результаты
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работ (услуг) по н€вначению и нести ответственность за недостатки,
возникшие по его вине.

стоматологические работы (услуги) - медицинские манипуляции,
направленные на диагностику, лечение, профилактику стоматологических
заболеваний, имеющие материальный (вещественный) результат, который
способен сохранять свои физические (потребительские) свойства в течение
установленного гарантийного срока.

недостаток - это несоответствие оказанной стоматологической услуги
обязательным медицинским требованиям (стандартам) и условиям
публичного договора на оказание платных медицинских услуг.

2. Общие положения.

2.1. Гарантийные сроки и сроки службы на выполненные
стоматологические услуги для каждого пациента устанавливаются врачом в
зависимости от следующих обстоятельств:
- клинической ситуации в полости рта пациента;
- наличия или отсутствия согrутствующих заболеваний пациента, которые
напрямую или косвенно приводят к изменению в зубах и окружающих их
тканях;
- полноты выполнения пациентом плана лечения, рекомендованного врачом.

2.2. Гарантийный срок исчисляется с момента передачи результата
работы пациенту (потребителю).

2.З . Г арантиЯ предоставляетсЯ на стоматологические работы (услуги),
которые считается завершенными:
- при кариесе;
- после постановки постоянной пломбы;
- при протезировании;
- после постоянной фиксации изготовленной конструкции или сдаче съемной.

2.4. В некоторыХ конкретных индивидуаJIьных случаях гарантийные
сроки и сроки службы могут быть скорректированы (уменьшены лли
увеличены) по сравнению со средними, в пределах сроков, установленныхооо <Аксис!ент)), что фиксируется лечащим врачом в стоматологической
амбулаторной карте пациента

2.5. Пр" обнаружении пациентом в период установленного
гарантийного срока и срока службы недостатков выполненных
стоматологических работ (оказанных услуг)', пациент должен обратиться по
телефону 65-25-46, 8-029-2652546 или лично в ооо <Аксис!ент)) и, изложив
суть замечания, записаться на прием к лечащему врачу (либо врачу, его
замещаюrцего).

2.6. После проведения осмотра
данный случай гарантийным или
обязательства не распространяются.

врач принимает решение, является ли
на данную ситуацию гарантийные



2.7. В случае если при приеме лечащим врачом (либо врачом, его
замещающим) булет установлено, что заявленные пациентом недостатки не

связаны с нарушением им предварительно сообщенных ему гарантийных

условий, условий эксплуатации, они подлежат устранению путем исправления
или повторного выполнения работы (оказания услуги) без дополнительной
оплаты.

3. Порядок установления и прекращения гарантий и сроков службы
на стоматологические услуги.

З.1 . Гарантийные обязательства выполняются при соблюдении
Пациентом следующих требований :

- осуществления всего согласованного плана лечения;
- выполнения корректировки или иного дополнительного вмешательства в

выполненную работу (оказанную услугу) только в ООО <Аксис/{ент);
- регулярного проведения мероприятий по профессиональной гигиене полости

рта, с периодичностью, указанной врачом в амбулаторной стоматологической
карте, но не менее 2-храз в год и только в ООО <АксисfiентD.

З.2. Гарантийные обязательства прекращаются (не сохраняются) при
возникновении в период гарантийного срока следующих обстоятельств:
- возникновения у пациента новых, развитие имеющихся заболеваний или
возникновение вредных внешних воздействий, которые напрямую или
косвенно приводят к изменению в зубах или окружающих тканях, в том числе

длительный прием лекарств при лечении других заболеваний
- беременность пациента;
- не гIроведении пациентом обязательного профилактического осмотра,
проводимого 1 раз в б месяцев, в случае зубного тотального протезирования с

опорой на стоматологических имплантах - 1 раз в 3 месяца;
- не соблюдение пациентом рекомендаций лечаtцего врача по уходу за ротовой
полостью, результатом работы (услуги);
- не соблюдение условий эксплуатаL\ии результата работы (услуги).

З.З. ООО <Аксисlент)) не несет гарантийных обязательств перед
пациентом в следуюrцих случаях, если:
- проводится лечение каналов зубов, ранее подвергавшихся эндодонтическому
лечению;
- невозможно провести (либо пациент отказывается от проведения)
диагностических, измерительных, контрольных снимков;
- при наличии альтернативного варианталечения по просьбе пациента
проводятся лечебные и профилактические мероприятия, не являюrциеся
наиболее оптим€Lпьными по мнению лечашего врача в данном случае
(деструктивные формы периодонтита, невозможность перелечивания
корневых каналов зуба и др.)
- пациент не согласен с рационапьным планом протезирования, предложенным
врачом-стоматологом-ортопедом в соответствии с расчетом выносливости



периодоНта опорных зубов, учитывая данные исследов аниЙ;
- у пациента возникла аллергияили непереносимость препаратов и
стоматологичес ких материалов, разрешенных к применению на территории
Республики Беларусь;
- устанавливается гIротез, не изготовленный (не приобретенный) в ООО
кАксис{ент));
- при починке съемного протеза, изготовленного В Другом лечебном
учреждении или с истекшим сроком гарантии;
- прекращено лечение пациента не по инициативе ооО <Аксис!ент);
- возникли осложнения по вине пациента: несоблюдение гигиены полости рта,невыполнение назначенного лечения, несвоевременное сообщение о
возникших осложнениях и др;
- возникли форс-мажорные обстоятельства (авария, удар, стихийное бедствие
и т.п.), способные гIовлиять на результаты лечения.

3.4. Гарантия не распространяется:
- на фиксацию декоративных зубных украшений;
- на перИодонтическое лечение и профессион€Lльную гигиену полости рта;- на отбеливание зубов;
- на лечение молочных зубов;
- на временное протезирование пластмассовыми
- на любой вид хирургического лечения;
- на ортодонтические аппараты.

4. Гарантийные сроки и сроки эксплуатации

4.|. Пр" установлении гарантийного срока и сроков службы на
результаты стоматологических работ (услуг) В ооо <лксисtент)

меняются нижеуказанными сроками:

коронками;

Среdнuй срок
(zаранmuйный)

Среdнuй срок
слуlrcбы*

Терапевтическая стоматология

Пломба из композиционного материала

Пломба из стеклоиномерного цемента

Ортопедическая стоматология

5 - 10 летВ кл ад каlн акл адкаlкоро нка/в и нир
керамический

Budbt рабоm



Коронка/мостовидный протез из диоксида
циркония

1 год 5 - l0лет

Временные коронки из пластмассы
CAD/CAM

без гарантии до З лет

Коронки/мостовидные протезы

цельнометаллические

l год 3-5лет

I\4остовидные протезы и коронки
металлокерамические

1 год З-5лет

Коронки на имплантах временные
пластмассовые

без гарантии до 1 года

Коронки на имплантах
керамичес кие/циркон иевые

1 год 5-10 лет

Бюгельные протезы 6 мес. З-4 года

Пластмассовые протезы 6 мес. 2-3 года

Адгезивные протезы, шины 6 мес. l год

Ортодонтия

Ретенционные аппараты после снятия 
| 
l гол 2 года

брекет-системы l l

'f - зuвuсum оm соблюdенuя пацuенmом всех провuJl zuzuены al

перuоduчносmu осмоmра u yxoda за полосmью рmа. Прu uх соблюdенuu u

оmсуmсmвuя хронuческuх зuболеванuй, ускоряюu4.Ly процесс разрушенuя
зубньtх mканей, пракmuческu u l{,luнuческu dоказсlно, чmо керо,\luческuе
(без соdерJканuя меmалла) консmрукцuu Mozym uспрOвно слуilсumь do 2() u

более леm.

4.2. Гарантия распространяется на следуюrцие объекты (случаи):
- на восстановление коронковой части при использовании штифтОвых
конструкций (стекловолоконных и анкерных штифтов) без дальнейшегО
протезирования;
- на первичное лечение корневых кан€Lпов при возможности полной
проходимости и постоянного пломбирования корневых каналов



гуттаперчивыми штифтами;
- на отсутствие разрушения IIломбы при лечении (перелечивании) зубов дается
гарантия на пломбу (в т.ч. с использованием штифта) без необходимости
дальнейшего протезирования;
- на правильный выбор методики лечения и правильно поставленный
первоначальный диагноз.

4.З. Подтверждением качества выполненной работы (оказанной услуги)
и ненаступлением гарантийного случая является следующее:
- поставленная пломба не разрушается, не выпадает. Возможно изменение
цвета на один тон (в сторону осветления или потемнения), что корректируется
врачом-стоматологом при контрольном осмотре,
- при лечении кариеса приостанавливается разрушение зуба, не возникает
вторичного кариеса (черной полосы вокруг пломбы).

5. Сокращенные гарантийные сроки.
Случаи непредоставления гарантии.

5.1. Предоставление сокращенных гарантийных сроков возможно в
следующих случаях:

- гарантия на срок 3 месяца предоставляется при лечении зуба, имеющего
гrрямые показания для дальнейшего протезирования (покрытия
ортопедической коронкой);
- гарантия не предоставляется при повторном лечении корневых каналов
(эндодонтическом лечении) и невозможности проходимости корневых
каналов по причинам: сильной кривизны, невозможность полной
распломбировки, частичнОй возможности прохожд ения (нет возможности
пройти часть канала на необходимую длину). В этом случае гарантия на
пломбУ не можеТ быть предоставлена в полном объеме,, то aaru на 1 год;
- гарантия не предоставляется на извлечение скрытых обломков
инструментов, закрытие перфорации стенки корневого канаJIа при лечении не
в ООО <АксисЩент));
- гарантия не предоставляется на пломбу при разрушении более lz объема
зуба. Это является показанием к протезированию.

5.2. Просрочка контрольного осмотра со стороны пациента более чем на
один месяц приводит к прекращению гарантии.

5.3. Гарантийные срокИ и срокИ службЫ на отделЬные виды работ(услуг) ввиду их специфики не предоставляются:
- лечение корневых каналов зуба (первичное и повторное перелечивание) при
невозможности полной проходимости и постоянного пломбирования
корневых каналов ryттаперчивыми штифтами;
- профессион€L,Iьная гигиеническая чистка зубов;
- временная повязка (пломба);
- амбулаторные хирургические операции;
- лечение заболеваний периодонта;



- отбеливание зубов;
- лечение молочных зубов.

5.4. При необходимости лечения каналов после постановки пломбы при
глубоком кариесе оно осуществляется за счет пациента. Учитывая специф"*у
медицинских услуг, качество выполненной работы (оказанной услуги) зависит
от общей реакции организма и состояния здоровья пациента, положительный

результат при лечении кана-пов составляет около 80% случаев.
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c,1,()M|1,I,OJ l ()0,()N4. | |() ||с pc)ltc ()lltl()l,() pa,]:l I] l i.}

I IаttисlIт ()l,ii[{lcT, tlг[iс ()],tlL]],. lI,I,t) л]t()зNl()iкlll)lе ()c_1I()rilIcIIt]rl t]li()i.:]:],;],,\|,.,: ]i

tlбttitpv;ltc}llIl)I0 (lз \(),1{L) li()lI,I,p()JIbIl()1,сl ocb,ro,1,pa) и ycl,pallc1l1.1u ll|}i!1;,.

c,l,0N,lal,сtJlt.l|,oM /l()Jt}ItIlblM ttбра,зtlм (,г.с. cOI,,l1lctl() llрtIlIя,|,}llI\,l l\tC,I,(). IItliil\1 , i

Ilричt{tlя,i, l]pC.llil ,t/{0pсlI}I:}(). l Iросрtlчr<а Kol1,I,pOJlbll()I,() ()cl\4t'l,l,pil с() {.: l { li:; ]

llаltиеl],га боltее, tlcM lIa 3 \,tесяIlil 1Iрt4t}()ilи,г к IIpeKpalItcIIl.JI() l,Llpallltit|,

['аран,гий срок lla jrcltclll|e Dlojl()lltlt,lx зубов lle pacIIpocl,p:ltIrlc,|,crl

б. Прелоставлении гарантий по отдельным видам работ (услуг)

6.1. При орmопеduческом леченuu
()р,гtrll сi{и Llcc l(vIo рабо,l,),.

6.1.I. l'аllаIl,t,ltя IItl LццJlцtццý llcc,I)c]\4III)le ()р,l,оIlс/lиllссlil.tс pltfrrt ri

Ilреlt()с,I,авJIяется l 1,o;t. К ltим о,l,}I()ся],ся:

- N{el,ilJlJlOKcpliN,lиrlccK1,1c и llCлblI().]llll,LIC кt)llоlIки" It,г"lt. tctlпtГltl:j,i:I!i.,

KOPOltOK - NlОС'ГОВИlll l l)l С KOIIC'I'PYKl lИ И ;

- бе,змеl,irJl_il0l]1,Iс KopOIIKl..l (llpecctllзttIl1l|trI Kcpillvlt]Kil. Itирк(itlий).



К Il()L:']'ОЯIIlIlrlм C'ьCMIllrlNl ()р,|,()llсl(иtlссliим раб(),l,аNl о,I,tlOсяl,ся Ilg1lI,IlllC"
liilc,1,1,1tl}lO с,ьс1\4tlыс l1pO,|,c,]bi, бKll,e.ll}rllI>lк] Ilроl,е:]ы (с микро3амками иJl1.1
, ! l l lil)( l tll l tcl li-lNI l l ):

l a;lltlt,1,1liI llit lIсrc,l,()rlIlIlI;IC t)P'l'()IIcll1.ItlecKиc рабit,1,ы llаLlиIlас,I,леЙс.I.во}iа.l,t, с
]\t()N{Cll'la СДаЧИ РilбО'ILI, ОфОРМ.ПСtlLlrl I,apatl,|иLiпtlI,tl,I,aJI()lla и cogl,t]c,],c,I,It\"ll{)IIlCii
,ti.tIIl]cИ в сl,о]\1а,l'оJlогLlчсскоЙ амбуJtа,горtIOй K.tpl,e. в ItOT,Op()M опрс/цсJ|еIl ()бъс\,i
lt1,1 ll()jltlcllIiLIX рабо,l, и ср()к l.арilIIl.ии.

6.1.2. Гарантия на постоянные ортопедические работы не
предоставляется по следующим позициям :

- выпадение искусственных зубов из протезов;
- перелом пластмассы протеза;
- разрушение микрозамков (аттачментов) и микрозацепов (кламмеров)

6" l"j lllt lз1-1епlеttllыg ()l],г()llе.llиtiссltие раб(),Iы /цас,I,ся I,арантия ло MOMel1,1a
;-i\icll1,1 }'l\ lt()c,l,()rlll}tыMli li()llc,lpVliIlt4rlN,l1.1, ll() liL- бсltсе (l (tlltlс-lи) McclttlcB.
l{ rllrcl,t cl l l l ы lvl Op,l,() l ]cil l.] t{cc ки м раб(),l.ilм 0,гtl ()сяl,ся :

- }}pcNlcIlllllle к()р()llки,
- lt1,1Cl\,1oll Ill,IC,tilMcIIlill()l|(tlc llp().|,(j,tl)L

l араrl,|,ия lla l]pc\,leIlll1,1c ()р,I,оllе/(tlчссlttlе 
раб1r,1,|,l tliltI1.1Ilае,г дейс:.гвсlrзii,l,ь с

bl()N{cI1,I,il Yсl,аlI()l]ки l]pc]\{cII1lIllX коliс-гр),liI(иLi в() р.гу tltllltl(}ll1.i1 и II()iI\.I.t]cp)l(jlilr"1.1.Cя
,tilIltlCllI() в .ltc.lcбlltlii Kalr.r,c.

6.1,4. I}pcпlcllttt,tc ()p.l.()Il0lltltlcCltLlc K()Ilc,l.pYKllиll ()бя,}it,l,с"]lьll() ./l(),I)liNl1,1

"lll'iil 
'Ji"lN{CIlL]IIIll lllt II()С l'()ЯItlII)lС. |)CKtilVtCtlilyeMый cpсll( н11lIlе}lиrl |]pe]\lcllllLlx

i;t}llСtруl<tlиii оllрс;(с.lIяс,l,ся BpiltlOM-c,0,tr1\111,I,()jloI,сlNl I-1 ()бя,]а,l,еJIIlllо /l11Jl)ltclI б1,1.гi,
,'i()BCi(CIl ,l[() сl]сl'lсllИrl Ilall{t,lCtll'l1 с ЗaIlllCblO В |iilPTe. l:с.llи по по tJиt{е I1аl(иеIlli|
l}peMcIltlLIe l{()IIсl,рукI(и}J IIс ']aMCtIellt)l }la Il()c,1,()яIllJLle, ,0.() llaJlblleйlliitrl
l l l !,lrl i'L l lJe lIIl()c l'l, С() c'l'OMi:Il,t}"lI()гl]tlcclio1,o tlcl1,I,p|l и Bpll(la_c.гOM;:1,I..,_]l()I l1
l'ttrl\1ilC'l СЯ.

6.1.5 ('t)l,Jtacltсl ,raKtllly () <Заtl1ll t,c llpal} Iltt,|,реби,I,еjlсй) мOжL)I. бLl.|-l,
.\/c,IaII()IJJIcll с()краtцсIIIl|,lй r-араII],иLiIl1,Iй cp()ti Ila сlр,гоllсljlt]Lлсские рабо.I Ll. ( )ý
_\,\,Ictl|)lllclllJt,l cl)()Ka l,apLt}I Itlи lIa ()p,0,(.)tlc/(иtlccIi14C раб()l,ы [t|]ач-сr],оN,,lа,|,()Jl(}1,
i,i,X tl'lc.jIl}tl() l(()jl)liClt ctltlбttllt t,t, llal11.1cIll.),. I'аlrаttt,иiiлlый ср()К /{()JIildctI б1,I'|.l,
i}i (}lt{.)pctl lr I,i.tpill1,1,иiill()ý,l ]-1tjIOtlc.

б.l.б Временные ортопедические конструкции обязательно должны быть
заменены на постоянные в указанный лечащим врачом срок.
регламентируемый срок ношения временных конструкций определяется
врачом-стоматологом и обязательно должен быть доведен до сведения
пациента. Если по каким-либо причинам (no вине пациента) временные
конструкции не заменены на постоянные' это является основанием для
прекраЩениЯ гарантиИ и снятиЯ ответственностИ с ооО <Дксисflент)) за
результат лечения.

6.|.7 Гарантия не предоставляется на наличие сколов керамики,
связанных с дневным и ночным бруксизмом, надкусыванием твердых
предметов, случайно попавших в продуктьI питания. Просрочка контрольного
осмотра со стороны пациента более чем на 1 месяц приводит к прекращению



гарантии. Профилактический осмотр является мероприятием, проводимым в

целях поддержания функциона_пьности ортопедических конструкций (замена

матриц, перебазировка, пришлифовывание и ,.r.), и оплачивается
дополнительно

6.1.t{ ('ушlссr,вчIOtцис tlра,Iсбt.tые Mc,I,o/ll4ltl,t IIро,ге,]ироваlll,tя I|c |tr{.}l}:ij.]

lIla],l,b поJIIlоl,о I,ilраlI,1,1.1йtlсlго cporta (l lrl;1) llpll tIajlиllи1.1 c.jle.]tyt()lIll,!\ ,ii;i;l:

иJIи cjlytiaet]:
- }IluI1.1Llие IIо/(l]и)t}tос,t,и ,зубсlв. I'араt1,1,ийrlылi срок устанавJIивае,I,врlrtл,
- IлаJIL.ltiие /ll.JаI,Iltlза забо:lсваltиiл ,llcccll: lIароllоt],ги,I,, 11apo/(O1-I,I,t.l,]. l] il;:1lIl|{}\1

cJlyllae гараt1,1,лriiltыii срtlк ус,г1lIlаl]JIиItас,гся BpaLI()I\! в ,]аlt]t{сиN1()сl t.l (),l !}l;,;i.:i:::
,lабсlл с Bti гi 1.1 r1 /lccc } I

L)бя,за,l,е:rlrllIrI]\4 усJl{ll]ием Ilрс/t()с,l,аl]JIсlll.iя l,ilраII,1,ии ,ll]Jlяc,l Lrя llp{}ltс.rIi,: ji j,.

к),рса rIpot|lecctltttlшtbHtlй I,иl,t{с}Il,t l раз l] гOlt.

6,l .9 llри oTcyTcl t]141,I tIстких медl{ц}lI{скl..lх пtlкitзагtliй к l}l;tll{r]|li, ,:i,,,

()tIPe.IlCJleIl}lЫX t]И/l()l} IIРО't'еЗИРОl]illlИЯ И Н{еJIilIlLlЯ IIl1I(1,1el{T[] l]1,1Il()_!ll'I i:. :'

l[() OllPCilCjlCllll()}"l еХСý4е t}Pall-C:'I'()N,la'Г()Jl()l'Il\ICC'l llPalr() }'CI'all()lJ1,1ll) t'iilri]j] ],

ср()к lla ()рl,оIIе/(иLlесliylо lioIlc груlil(и}() l п,tесяltl, гlрс/цвар}.l,t,е"I1,II0 l.|,Jltca IIi.; ,

,)том Italll.teIl1,1l. I]ce Ilcpc.Ilcj]K1.1 (llзмсtlеrllttt KOIlc,l,pyKI(иll. l,cpaIlcl]l'l1,1-,r"]ll.,ll

ll(ul1,oT,OBKa :зубоtз lIсr/l Ilр(),I,езI,]рова}I}lс) I]ыtIOJlt{яс,|,ся зal cttcT, IIаllllсll,гl],
(1.1 . |() /lo Nlо\IclITt} t]ыIIr]сliи IIаllисl1,1), l-apatl,гtrl.iII()|,() 1,1l.]l{}ij,]

()l)l()IlclltltlcCKvl{) paбilrv llallt.lcI1,1 }.INlccl, lt()JI}l()c tlpal}() tllcбtlttlt,гll llt'il,-,,1ц,,

коррскt(ии рабо,гы ll() Ilриt|иl{ам:
- l]ыlloJllIеlllIаЯ работа tlc сOо,[всl,стt]ус,Г эL-l,стtt(lескиN,l требоваIlrtям (lIc ltc1-1}1tl

выllоJlIIеI{ IlBel,, разN,lср LlJlt{ (l)Oрtч,Iа зуба);
- BLIIItrjltlc|lllaя рабt.l,[;i lle coсlтl]cl,c,ll}ycl, oIIpci teJIelllIoil] в ll]I;-tlIc tlг(}i1,',;;{j:..

(ltltatlc лс.леltия ).

6.1.1 l. СоблlодсlIие усjl()вtjй ll() ,)KcIlJlva],att[.llJ op,I,()llc l;!,lii :

к()llс,грукltии (LlclI()JIb,toBat{r](} cIlcllиaJIb}l1,1x lILtc1, 1.1 зубlrых llle,г()I{. ()lltJll1,1]l{}]]|,,

габJIе,г()к и l,./t.). tITclб1,1 cIltrctlбcT,I}oI]1,1,I,b cB()LrBpel\,IcII[ION,lу tlбttlilr,,,1.1:,

tlс.ltt,lхttlсtlий и и,;бс>кlt,гь усуl,убltеtrttяt (уху,ttllrс.ttияI) ,}ltop()t}[l1l lJc,]'b,1,

выlIоjltJенн()I,о ор,1,()Ilс]l1л,lчсск()I,о JlечсI|ия1 IlilIlисtл,г cOI,J]aIlIac,IL]я lllX)\(} 1;1 l ;,

ко}il,р().]Iьныii (llpod)Lljlal(,It.ltlccKilй) ocrvoгp с пep14сl,1ll.{tIFlOcl,Il10, !C,I,illttlll;lr.ltltlt,il
jlсtlаlциN,l l]pattlOM-cl,()N{a,г()jI()l,()N,I. l|() lIL) ре)|{с ()jlll()I,() ра,]а R l,()il. Ilai{ttctli t)i,.:t'li,,

себе tl,r,че,|,, .lTсl l]()зNlo)lilILIс ocjl())tllctIl..lя. cl]()crBpcNlcIlII() tlбtlllpr,;ttcttilt,;t {i, '

коI1,I,ро]lьI{огtr t-lcb,tt1,1 ра) ll чст,раIIсlIlIыс l]рilчом*с,I,оN,Iil] OJI()I,сl\l /i(},,l,.i.: ;

trбра,зtrпt (r,.c. cclt,.ilactJo lIриl|я,t,ым мет,о,,lикам) lIкJ llриt{иllя,г 1]pe.jla ,].]l()l){}lr},i1:

IIpocpo.rKa KOr]l,p()Jlbtttll'() tlcN4OTPa ссl с,r,оро}{ы llЕI(исtll,il бt1.1tее, tlct\,1 Ill},l '.:l,i",.l

llриI]о]lи,l, к IlpcKpLllllell14t() l,alpl"ll1,I IJI,1.

6.2. При хuрурzuческом леченuu при проявлении любых сиN,{птоN,Iов

ухудшения самочувствия после хирургического вмешательства необходимо
немедленно обратиться в стоматологический центр.

6.2.1. Предоставляется пожизненная гарантия на дентальныЙ имплант
(не на оказанные хирургические услуги по его установке); (бесплатная замена
имгrланта на новый у производителя в случае отторжения, стоимость



повторной операции оплачивается дополнительно), при условии соблюдения
пациентом всех рекомендаций врача и плановых посешений.

6,2.2. Гарантия один год на протезирование зубов безметалловыми
конструкциями после имплантации при условии соблюдения пациентом всех
рекомендаций врача и правил ухода за гIротезами.

6.2.3 Гарантия один год на протезирование зубов после имгIлантации
металлокерамическими протезами на цементной фиксации при условии
соблюдения пациентом всех рекомендаций врача и правил ухода за протезами

6.2.4 Срок службы имплантов зависит от многих факторов и точные
сроки определяет лечащий врач, который оценит степень приживления
имплантов, прилегание зубных коронок и т.д.

сроки примерные и могут варьироваться в обе стороны в зависимости
от образа жизни, ухода за имплантами.

6.2.5 На иные виды хирургических стоматологических услуг гарантия не
устанавливается.
6.3. Гарантии при орmоdонmчческом леченuu:
б.3.1. В связи с тем', что при ортодонтическом лечении прогнозирование

результатов до конкретных дат затруднительно:, не могут гарантироваться
конкретные сроки устранения зубочелюстной аномалии и четкие результаты.ооО <АксисЩент) при выполнении ортодоtiтических работ 

'npr"rru.,
обязательства по:
- осуществлению диагностики, выявлению причин зубочелюстной аномалии;
- подбору оптимаJIьной ортодонтической аппаратуры;
- улучшению эстетики и функций зубочелюстной системы.

6.з.2. Гарантийный срок на ортодонтические услуги начиrrает
действовать с момента установки ретенционных аппаратов во рту у пациента,
что подтверждается записью в Стоматологической амбулаторной карте.

6.з.З - Гарантия не выдается или аннулируется:
- при нарушении пациентом графиков профилактических осмотров,
гигиенических визитов, предусмотренных планом лечения;
- при несоблюдении условий эксплуатации ортодонтической конструкции
(использование специ€Lлизированных паст и Ъубных щеток, очищающих
таблеток и т.д.);
- если при необходимости дополнительного лечения пациент своевременно непосещаеТ другиХ специ€LтИстов-стоМатологоВ ооО <Дксис!ент));
- если после завершения активного лечения пациент не соблюдает
рекомендации по ношению ретенционного аппарата или не пользуется им.


